GEFGROEAT vou

$ Bundesministerium
; fir Bildung

und Forschung

A Hochschule Harz

Neue Technologien in der
Wirtschaftsforderung

[Modul 4]

Bundesprojekt ,,Offene Hochschule Harz*

Berufsbegleitender Hochschulzertifikatskurs ,Wirtschaftsférderung®

Autor: Dr. Jurgen Bunde

Modulverantwortung: Prof. Dr. André Gobel

Datum, Ort: 8. August 2014, Halberstadt

AUFSTIEG DURCH

BILDUNG >> |




Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis ... |
AbKUrzungsverzeiChnis ..........cuuueiiiiiiiiiiiieiissseesse n
AbbildungsVverzeiChnis ... e e e v
TabellenverzeiChnis ... e Vil
1 EiNfURIUNG ...ttt 1
1.1 Problemhintergrund und Aktualitat ...............cccccoviimiiiiiiiiiiee 1
1.2  Ziele des Moduls und Ausrichtung...........cooeuiiiiiiiiiiiici e 2
1.3  Strukturierungen und ggf. Navigationsoptionen.................ccccuvuvnnnneee 3
1.4  Literatur- und Materialientberblick ...............cccciiii . 3
2 Baustein 1: Informationsgrundlagen der Wirtschaftsforderung............ 5
21 LeIMNZIEIE ... e 5
2.2 Verfugbare Datenbanken und Informationsquellen der
WirtschaftsfOrderung ...........oooovveiiiiii e, 5
2.2.1 Kennzeichnung des Standorts und Bestimmung der
Standortqualitat ...........cooeei i 5
22.2 Informationen zur Branchen- und Beschaftigtenstruktur ............. 21
2.2.3 Vorhandene Datenbanken oder Quellen zur Erfassung
von betriebsindividuellen Informationen ..........ccccccevvvvviiiiiinnnnnnn. 31
2.3 LernKONIrOllE......ccooeeeeeee e 39
3 Baustein 2: Einsatz von Informationssystemen in der
Wirtschaftsforderung.............eeuueeeiiiiieeimmieie 40
31 LeIMNZICIE ... e 40
3.2  Ziele bei der Einflhrung von Informationssystemen..........ccccc.c....... 40
3.3  Zu beteiligende Akteure oder Institutionen beim Aufbau von
Informationssystemen ... 46
3.4  Wandel in der Bedeutung der Aufgabenfelder der
Wirtschaftsforderung und Konsequenzen fur das
Datenmanagement...... ... 51
3.5 Artvon genutzten Informationssystemen ..........cccccciiiiiiiiiin 55
3.6 Einflhrung von Informationssystemen .........cccccccvvviviiiiiiiiiiiiieeennne. 57
3.7  Ziele beim Einsatz von Informationssystemen ..........cccccccvvviiinnnnn. 61
3.8  Lernkontrolle. ... 63
4 Baustein 3: Einsatz von CRM-Systemen in der

Wirtschaftsforderung............eoeeeeeeeemmmemmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeeee e 64
o N =T o 4= L= PSPPSR 64



4.2 Unternehmensdatenbank ... 65
4.3  KontaktebereiCh.........coooo i 69
4.4  Dokumentation der ArbeitSprozesse...........cccceeeeviiiiiiiiiiiiii i, 70
4.41 Existenzgrinder beraten ..o 71
442 Ansiedlung begleiten ... 73
4.4.3 Veranstaltungen organisieren ..........cccoooeiiiiiiiiiiiiieeceiiie e 83
444 Serienbriefe versenden ... 89
4.5 Flachenmanagementim CRM...........ccoooiiiiiiii e, 91
4.6  Verknupfung von Unternehmensdaten der CRM-Systeme mit
Internetportalen ... 100
4.7  LernKoNtrolle..... ... 112
5 Baustein 4: Mogliche Wege zur Verbesserung des
Kontaktmanagements...........cccooiinns 113
5.1 LeMZICIE ... 113
5.2  Schriftliche Unternehmensbefragungen ..........cccccccvvviiiiiiiiiiiinnnne. 113
5.3 Online-Befragungen ..........ccoooviiiiiiiiiii e 117
54  SocCial Media......ccooiiiieiiiie e 119
5.5 BuUSINESSPOrtale......ccooeeviiieie 125
56  LernKONtrolle........oooueeniiiiieieeeeeee e 126
6 Baustein 5: Kennziffern der Wirtschaftsforderung........ccccccuveueenns 127
6.1  LEIMZIEIE ... 127
6.2 Kennziffern als Ergebnis des Informationsmanagements.............. 127
6.3  LernKONtrolle.........ooveeeiiiii e 133
7 Baustein 6: Verbindung mit anderen Programmen/
Informationssystemen in der Verwaltung...........cccevviiiiiiiiiiiiniinnnnn, 134
T LeMZICIE ... 134
7.2  Geographische Informationssysteme ..........ccccccccviiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 134
7.3  Ansatze von amteribergreifenden Informationssystemen............. 139
7.4  Lernkontrolle. ... 141
8 Baustein 7: Regionale Wissensmanagementsysteme...............cccceeeus 142

LiteratUrVerZeiCNIS ... eieieieii e e s s e s se s resmssnrasmssnrasnssnrmnnnnnrnsan 145



Abkiurzungsverzeichnis

HTML

PDF

VolP

Difu

luK-Politik

Hypertext Markup Language
Portable Document Format
Voice over Internet Protocol
Deutsches Institut fur Urbanistik

Informations- und Kommunikationspolitik



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:
Abbildung 2:

Abbildung 3:

Abbildung 4:
Abbildung 5:

Abbildung 6:
Abbildung 7:

Abbildung 8:
Abbildung 9:

Abbildung 10:
Abbildung 11:

Abbildung 12:
Abbildung 13:

Abbildung 14:
Abbildung 15:
Abbildung 16:
Abbildung 17:
Abbildung 18:
Abbildung 19:
Abbildung 20:

Abbildung 21:
Abbildung 22:
Abbildung 23:
Abbildung 24:
Abbildung 25:

Abbildung 26:

Abbildung 27:
Abbildung 28:
Abbildung 29:
Abbildung 30:
Abbildung 31:
Abbildung 32:

Abbildung 33:
Abbildung 34:

Abbildung 35:
Abbildung 36:
Abbildung 37:

Harte und weiche Standortfaktoren..............cccooeiiiii 7
Beteiligte Funktionsbereiche bei Eingabe und Verwendung der

DAt . 11
Automatisierter Datenaustausch zwischen verschiedenen
Immobiliendatenbanken ...........ccccooiii i 12
Wie beurteilen Sie Oldenburg als Ihren Unternehmensstandort?....... 13
Gegenuberstellung von Zufriedenheit und Wichtigkeit der
Standortfaktoren (Mittelwerte)............coeii i 14

Bedeutung von MalRhahmenbindeln / Instrumenten im
Gesamtaufgabenspektrum der kommunalen

Wirtschaftsforderung (Mittelwerte und Standardabweichungen) ........ 15
Mehrstufige Standortwahl von BMW .............cccoiiiiiieee 19
Import von Daten aus dem Gewerberegister..........ccccccceeeeiiiiiiiininnnnn.. 32
Ubernahme der Daten von professionellen Adressdatenbanken

in ein InformationsSystem ... 35
Ubernahme der Kontaktdaten von professionellen

Adressdatenbanken in ein Informationssystem.................ccccvnnnnnein. 35
Abgleich eines Datenimports im bestehenden
INfOrMatioNSSYSIEM.......uuuiiiiiii 36
KWIS und Schnittstellen ..., 38
Wirtschaftsorientierte Angebote der Kommunen und

Wahrnehmung durch die Unternehmen ...............coiiiiiiiiii i, 41
Ziele des IT-gestltzten Informationsmanagements..............ccccovveeee.. 42
Marketingziele. ..o 43
SEIVICEZIEIE ... 44
KommuniKationSZi€le ..........eueiiiiiiiieeeee e 45
Managementziele ..........oooooeiiiiiiie 45
Das Akteursumfeld der kommunalen Wirtschaftsférderung................ 46
Informations- und Kontaktenetze der Wirtschaftsférderung — Alle
StAALE . 47
Verwaltungsexterne Kontakte der kommunalen.................coooevvnnnenn. 48
Qualitat des interinstitutionellen Kooperationsklimas.......................... 48
Zusammenarbeitsform mit Jobcentern............ccccvvviiiiii . 50

Heutige Themen kommunaler Wirtschaftsférderung — Alle Stadte ..... 51
Kinftige Themenschwerpunkte kommunaler

Wirtschaftsforderung — Alle Stadte............ueveeiiiiiiiiiie 52
Zukunftige Themenschwerpunkte kommunaler

Wirtschaftsférderung — Alte und neue Bundeslander ......................... 52
Aktuelle Themenfelder in der Wirtschaftsforderung............ccccccveneeee. 54
Einsatz von IT-Systemen ... 55
IT-Einsatz in der Wirtschaftsforderung ..., 58
Probleme bei der IT- Einflhrung .............cccooiiiiieee 58
Veranderungsmanagement............uuuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 60
Kommunikations- und Informationsstrukturen in der integrierten
Standortentwicklung ... 62
Ubersicht der Unternehmensdaten im CRM..............c.ccccoeeeevenveneanee. 65
Anlage von Filtern zur Spezifizierung unterschiedlicher
UnternehmenSgrupPeN ...oooeee i 66
Kontaktmanagement im CRM-System ..., 69
Neuerfassung eines Vorgangs im CRM-System ..................ccooeee. 72
Erstellung eines Kontakte-Pools fir Vorgange............cccoovvvvvvieeeeen.. 73



Abbildung 38:
Abbildung 39:
Abbildung 40:
Abbildung 41:
Abbildung 42:
Abbildung 43:
Abbildung 44:
Abbildung 45:
Abbildung 46:
Abbildung 47:
Abbildung 48:
Abbildung 49:
Abbildung 50:
Abbildung 51:
Abbildung 52:
Abbildung 53:
Abbildung 54:

Abbildung 55:

Abbildung 56:
Abbildung 57:
Abbildung 58:
Abbildung 59:
Abbildung 60:
Abbildung 61:
Abbildung 62:
Abbildung 63:
Abbildung 64:
Abbildung 65:
Abbildung 66:
Abbildung 67:
Abbildung 68:
Abbildung 69:
Abbildung 70:
Abbildung 71:

Abbildung 72:
Abbildung 73:
Abbildung 74:
Abbildung 75:
Abbildung 76:

Abbildung 77:
Abbildung 78:

Abbildung 79:
Abbildung 80:
Abbildung 81:
Abbildung 82:

Erfassung eines Vorgangs zu einer Ansiedlungsanfrage ................... 74
Dokumentation eines Ansiedlungsfalls..............ccccooii 75
Zuordnung von Projektpartnern ...........c.ccoooiviiii i 75
Erfassung von Aktivitaten im Ansiedlungsvorgang...........cccccceeeeenn... 76
Dokumentation der Flachen- bzw. Immobiliensuche ......................... 77
Generierung eines Filters bei der Immobiliensuche .......................... 78
Darstellung von Such- bzw. Filterergebnissen ..............ccccooeeieeie. 78
Dokumentation der verschiedenen Aktivitaten im Ansiedlungsfall...... 79
Vorbereitung eines Besichtigungstermins als Aktivitat ....................... 80
Durchfuihrung eines Filters zur Erfassung von Kontaktpersonen........ 81
Darstellung des Filterergebnisses.........ccccooeevviiiiiiiiciiiiceieceee e 81
Zuordnung von Kontaktpersonen zur Aktivitat...................ooooiinnnnnn. 82
Dokumentation eines Besichtigungstermins.................coooovviiiieeeee.n. 83
Vorbereitung einer Veranstaltung mit einem CRM-System ................ 84
Filter zur Auswahl potenzieller Veranstaltungsteilnehmer .................. 85
Festlegung der ,Rolle“ der Veranstaltungsteilnehmer ....................... 86
Erfassung einer Aktivitat zur Festlegung der

Veranstaltungsteilnehmer ... 86
Versand einer Serien-E-Mail an die Teilnehmer einer

Veranstaltung .............eueeeeeeiiiiiiiii e 87
Ausgabe-Optionen beim Veranstaltungsmanagement....................... 88
Vorbereitung einer Teilnehmerliste ... 88
Export von Adressdaten flr den Seriendruck...............cccoovviiiieennen.n. 89
Definition der Ausgabeformate bei CRM-Systemen........................... 90
Export von Daten aus einem CRM-System............cccoooooiiiiiiiieeeee.. 90
Export von Daten flr eine Serienbrief-Steuerdatei............ccccccc.......... 91
Flachendarstellung im CRM-System ..., 92
Steigende Anspruche an Flachenmanagement 1..........cccccvvvvvviinnnee. 94
Steigende Anspruche an Flachenmanagement 2., 95
MonitoringKoNZEePtion .........coooee i 96
Immobilienldsung der Otto-Dix-Stadt Gera...........cccccveeviiiiiiiiiiiininnnns 97
Flachenldsung des Landkreises Schweinfurt ...............ccoooviieeen. 98
Landesweite Flachenlésung des Freistaats Sachsen........................ 99
Branchenbuch der Stadt Eisenach............ccccooiiiiiiiiiie, 101
Einzeldarstellung eines Betriebs ... 102
Visualisierung der Unternehmensinformationen in einer

KartenOSUNG .....cooeeeeeeeeeee e 104
Technologie-Atlas des IIm-KreisSes...........oouviiiiiiiiiiiiii e 105
Suchergebnis im Technologie-Atlas des lIm-Kreises..........ccccc........ 106
Selbsteintrag durch Betriebe Uber das Internet ................cccoiiiie 107
Informationsplattform ,Key Technologies in Bavaria“...................... 108
Verlinkung zur Informationsplattform ,Key Technologies in

Bavaria® .. ... ——————— 109
Landesweiter Informationsverbund Sachsen .............ccccooiiiiiinnnn. 110
Wichtigste Aktivitaten der Wirtschaftsférderung in der Stadt

(@] o= o] o U] o PR PUPTRPT 115
Personliche Erfahrungen mit der Wirtschaftsforderung .................... 116
Instrument der Online-Befragung 1 ..., 118
Instrument der Online-Befragung 2., 119

Nutzung von Social Media-Anwendungen in der kommunalen
WirtschaftsfOrderung.......... ... 121



Abbildung 83:
Abbildung 84:
Abbildung 85:

Abbildung 86:
Abbildung 87:
Abbildung 88:
Abbildung 89:
Abbildung 90:
Abbildung 91:
Abbildung 92:
Abbildung 93:
Abbildung 94:
Abbildung 95:
Abbildung 96:
Abbildung 97:

Nutzung von Social Media-Anwendungen und Grad der

INEEraKLiON ... e 122
Einschatzung zu Social Media-Anwendungen in der kommunalen
Wirtschaftsforderung...............eeeeeiiiiiiiiiiiii 123
Motivation zum Einsatz von Social Media-Anwendungen in der
Wirtschaftsforderung...............eeeeeiiiiiiiiiiiii 124
Hinderungsgriinde gegen einen Einsatz von Social Media .............. 125
Zweck von Kennzahlen in der Wirtschaftsférderung ............cc.......... 129
Kennzahl ,Anzahl von laufenden Erweiterungsprojekten®................ 131
Kennzahl ,Ansiedlungen in einem Zeitraum®......................ccevvvvnnnnnn. 131
Bewertung der Kundenzufriedenheit..............ccoooeei 132
Typen von GIS-Systemen ..........ccooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee 135
Hessenviewer mit umweltbezogenen Daten ..............ccoooeeeei. 136
Regionalatlas........cccoooeeiiiiiiiiccc e 136
Verknipfung von Flachendaten mit einem GIS-System................... 137
Flachenldsung des Freistaats Bayern.........cccccooooiiiiiiiiicien e, 138
Wirtschaftsforderung mit Hilfe von Geo-Informationen..................... 138
Elemente des Wissensmanagements.............cccoeeeeeeiiiieieeeeeeeeeee, 144



VI

Tabellenverzeichnis
Tabelle 1: Internetveroffentlichung von Immobiliendaten

(Mehrfachnennungen; Angaben in Prozent)..............cccoovvviiieiiieeenceenn, 8
Tabelle 2: Wichtigkeit von und Zufriedenheit mit Standortfaktoren in den

alten und neuen LANAErn ... 17
Tabelle 3: Qualitative Prafliste...........ueoiiiie e 20
Tabelle 4: Betriebs- und Beschaftigungszahlen der BA in Thiringen ................. 22
Tabelle 5: Branchenstruktur eines Landkreises mit den 20 gréfiten

Branchen nach Beschaftigtenzahl................cccccooviiiii i 23
Tabelle 6: BeZEIChNUNG ... 25
Tabelle 7: Altersstruktur bestimmter Branchen ..., 26
Tabelle 8: Beschaftigte nach Berufsgruppen ... 27
Tabelle 9: Altersstruktur der Berufsgruppen ..........ooovviiiiiiieiieiiei e 28
Tabelle 10: Entwicklung der Ausbildungssituation in den wichtigsten Berufen

der Branche 35 Energieversorgung und 26111 (Herstellung von

Solarzellen und Solarmodulen) in Brandenburg...........cccccvvviiiiinnnen. 29
Tabelle 11: Entwicklung der Arbeitslosenzahlen in den wichtigsten Berufen

der Branche 35 Energieversorgung und 26111 (Herstellung von

Solarzellen und Solarmodulen) in Brandenburg...............ccccceeeee.. 30
Tabelle 12: BetriebsgroRenstruktur am Beispiel des LK Osnabrick ..................... 37
Tabelle 13: Datenquellen fur die Unternehmensansprache .............cccccvvvveeeen. 56
Tabelle 14: Zuordnung der NACE-Systematik zum Cluster ,Automotive”.............. 67
Tabelle 15: Stammdatendefinition fur die Existenzgrindungsberatung ................ 72



1 Einfihrung

1.1 Problemhintergrund und Aktualitat

Die Wirtschaftsforderung hat in den letzten beiden Jahrzehnten in zwei-
erlei Hinsicht einen erheblichen Wandel erfahren. Ein wichtiger Trend
besteht darin, dass die Wirtschaftsférderung immer starker als Dienst-
leistung gesehen wird und die in der Wirtschaftsforderung tatigen Per-
sonen sich intensiv zu Projekt- und Prozessmanagern entwickeln mus-
sen. Die Aufgaben der Wirtschaftsforderer als ,Schnittstelle® zwischen
Verwaltung und Unternehmen werden zunehmend in der Organisation
von Netzwerken, in der Kommunikation mit den in einer Region tatigen
wirtschaftlichen Akteuren (Verwaltung, kommunale Organisationen, Un-
ternehmen, Wissenschaft, Blrgern) und in der Moderation von Prozes-
sen gesehen. Dem Wirtschaftsforderer kommt damit eine erheblich ak-
tivere und offentlichkeitswirksamere Rolle zu als friher.

Gleichzeitig zu dieser institutionellen und personellen Entwicklung ha-
ben sich im Bereich der neuen Technologien Moéglichkeiten aufgetan,
mit denen das Informationsmanagement in der Wirtschaftsforderung
revolutioniert worden ist. Mit den Moglichkeiten von CRM-Systemen,
des Web 2.0 und den Social Media sind Voraussetzungen entstanden,
die den Wirtschaftsforderer Uberhaupt erst in die Lage versetzen, regio-
nal bedeutsame Prozesse professionell zu begleiten und voranzutrei-
ben.

Die gestiegenen Anforderungen an die Wirtschaftsforderung erfordern
in gleicher Weise, dass sich die Akteure intensiv mit den neuen Techni-
ken und den Entwicklungen im Informationsmanagement auseinander-
setzen. Der wirtschaftliche Erfolg von Regionen wird auch zukinftig in
einem hohen Malde von der Tatsache abhangen, inwieweit es gelingt,
regionales Wissen zu generieren und dieses gleichzeitig einer grof3en
Anzahl von regionalen Akteuren zu vermitteln.

Im Gegensatz zur Bedeutung dieses Themenbereichs fur die Wirt-
schaftsforderung ist die wissenschaftliche Erschlieung des Themas
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Informationsmanagement gering. Dieser Umstand ist auch der Tatsa-
che geschuldet, dass sich die umwalzenden technologischen Verande-
rungen bei der Internetentwicklung und in gleichem Malde der rasanten
Zunahme von Rechnerkapazitaten in einer so kurzen Zeitspanne erge-
ben haben. Mit dem vorliegenden Skript soll ein umfassender Uberblick
uber die Informationsbedurfnisse der Wirtschaftsforderung, die Entwick-
lung der wichtigsten Technologien und uber den Einsatz dieser Techno-
logien in der Wirtschaftsforderung geliefert werden.

Flr den Bereich VERWALTUNGSWISSENSCHAFTEN im Rahmen des Mas-
ter-Studiengangs WIRTSCHAFTSFORDERUNG besitzt das Modul NEUE
TECHNOLOGIEN IN DER WIRTSCHAFTSFORDERUNG eine erhebliche Bedeu-
tung. Nahezu alle Modulbestandteile in diesem Bereich bendtigen eine
solide Grundlage an Wissen und Daten. Mit der intelligenten Einbin-
dung von vorhandenen Informationen und der effizienten Verbreitung
von regionalen Informationen unter Nutzung der leistungsfahigsten
technologischen Verfahren lassen sich im Standortwettbewerb deutli-
che Vorteile gegenuber konkurrierenden Regionen erzielen.

1.2 Ziele des Moduls und Ausrichtung

Die wesentlichen Ziele des Moduls NEUE TECHNOLOGIEN IN DER WIRT-
SCHAFTSFORDERUNG bestehen zum einen darin, die fiir die Wirtschafts-
forderung relevante erforderliche Bandbreite des Informationsmanage-
ments aufzuzeigen. Mit der Darstellung dieser Grundlage soll vermittelt
werden, dass die Verfugbarkeit Uber Informationen die entscheidende
Basis fur Entscheidungen und die strategische Ausrichtung der Wirt-
schaftsforderung bilden wird.
- Welche Daten und Informationen (zum Standort, zur Wirtschafts-
struktur, zu infrastrukturellen Voraussetzungen, zur Beschafti-

gungssituation usw.) werden in der Wirtschaftsféorderung bend-
tigt?

- Welche dieser Informationen liegen bereits in der Verwaltung
bzw. bei anderen Akteuren (Statistische Landesamter, Bunde-
sagentur fur Arbeit, Unternehmensverbanden, privaten Anbietern
0.a.) vor?

- Welche dieser Datenbanken bzw. bereits vorhandenen Informa-
tionen kdnnen von der Wirtschaftsforderung abgerufen bzw. Gber
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Schnittstellen in die eigenen Informationssysteme eingebunden

werden?
Zum anderen soll mit diesem Modul das Verstandnis daflr aufgebaut
und entwickelt werden, welche Bedeutung den neuen Technologien
(CRM-Systeme, Web 2.0, regionale Wissenssysteme) zukommt, um
eine neue Qualitat der Partizipation zu erreichen. Die Wirtschaftsforde-
rung der Zukunft wird sich noch starker auf die Anforderungen und
Winsche lhrer Kunden ausrichten mussen.

- Welche Akteure mussen mit welchen Informationen versorgt
werden?

- Welche Informationen bendtigen Politik bzw. Verwaltung aus der
Wirtschaftsforderung?

Regionalwissenschaftliche Studien haben den hohen Stellenwert be-
tont, der funktionierenden Netzwerken, schnellerer Informationsbereit-
stellung und hoher Wissensverbreitung beigemessen werden kann.
Wenn die Moglichkeiten der neuen Technologien erkannt worden sind
und in der Praxis erfolgreich angewendet werden, bieten sich der kom-
munalen Wirtschaftsforderung enorme Potenziale flr die Vernetzung
der relevanten Akteure und zur Erflllung ihrer neuen Aufgabenfelder.

1.3 Strukturierungen und ggf. Navigationsoptionen

Mit diesem Skriptum werden die wichtigsten inhaltlichen Hinweise fur
die Studierenden zum Thema ,Neue Technologien in der Wirtschafts-
forderung® gegeben. Mit den verschiedenen Schaubildern und Litera-
turangaben werden daruber hinaus Hinweise gegeben, wie sie sich im
Skriptum bewegen/navigieren kdnnen (Strukturierungshinweise). Dar-
uber hinaus sollte an dieser Stelle der Hinweis auf die Gesamtstruktu-
rierung des Themas stehen.

1.4 Literatur- und Materialieniiberblick

Die nachfolgenden Literaturhinweise geben einen Uberblick Giber Bande
oder Beitrage, mit denen ein grundsatzlicher Einstieg in das Themen-

feld gewonnen werden kann.
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