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1 Einfuhrung

1.1 Problemhintergrund und Aktualitat

Die Bedeutung einer serviceorientierten Verwaltung und Wirtschaftsfor-
derung fur die regionalen Okonomien wurde in jlingster Zeit durch em-
pirische, breit unterlegte Studien herausgearbeitet. Wahrend in der
Vergangenheit oftmals sogenannte harte Standortfaktoren wie Ver-
kehrsanbindungen, Energieversorgung, regionale Arbeitskrafteversor-
gung, Telefonleitungen und Steuersatze im Mittelpunkt der wissen-
schaftlichen Diskussion standen, gilt nunmehr die Aufmerksamkeit ver-
starkt dem jeweiligen unternehmensrelevanten Tun der (kommunalen)
Verwaltungen sowie dem Engagement (kommunaler) Wirtschaftsférde-

rungseinrichtungen.

Konkret stellt sich die Frage, ob und falls ja wie die Verwaltungen und
Wirtschaftsforderungseinrichtungen die jeweiligen Unternehmen vor Ort

unterstiitzen und mit inrem Wirken zu einem Standortfaktor werden.

Ebenso gilt es darzustellen, was in diesem Zusammenhang unter einer
Serviceorientierung von Verwaltungen und Wirtschaftsforderungsein-
richtungen zu verstehen ist und welche Faktoren deren Existenz be-

gunstigen oder gar behindern.

Da die tagliche Arbeit der kommunalen Wirtschaftsforderungseinrich-
tungen in enger Kooperation und Interaktion mit zahlreichen Vertretern
der Verwaltungen ablauft, erscheint es zudem von betrachtlicher Wich-
tigkeit, die Beziehungen dieser beiden Organisationen einer kritischen
Analyse und Einordnung zu unterziehen und die (rationalen) Interes-

senslagen der sie tragenden Akteure zu verdeutlichen.

Wo liegen die Gemeinsamkeiten dieser beiden Organisationen und wo

liegt das Trennende?



1.2 Ziele des Moduls und Ausrichtung

Obgleich Kommunen in der Bundesrepublik Deutschland, beispielswei-
se in ihrem jeweiligen Verhaltnis zur Landes- und Bundesebene, Uber
gemeinsame Interessen verfligen, stehen sie auch in einer Konkurrenz
zueinander. Zu denken ware etwa an die vom Bund bzw. den Bundes-
landern ausgehenden Finanztransaktionen an die Kommunen, den Er-
halt von Infrastruktur oder aber die interkommunale Konkurrenz um die

Ansiedlung von externen Unternehmen.

Die in der Bundesrepublik Deutschland bereits jetzt bestehenden regio-
nalen und kommunalen Disparitaten werden sich in den nachsten Jahr-
zehnten voraussichtlich noch weiter ausbreiten. Wahrend einige Stadte,
beispielsweise aus dem suddeutschen und sudwestdeutschen Raum
wie Minchen, Stuttgart, Heidelberg und Freiburg, sich aus einer Situa-
tion der Starke heraus um externe Investoren und die Entwicklung ihrer
endogenen Potentiale bemihen und dabei auf betrachtliche finanzielle,
organisatorische und infrastrukturelle Ressourcen zuruckgreifen kon-
nen, ist das wirtschaftliche Handeln vieler anderer bundesdeutscher
Kommunen gepragt durch eine Situation betrachtlicher Verschuldung,
schrumpfender Bevdlkerung und damit einhergehend geringerer Hand-

lungs- und Gestaltungsspielraume.

Insbesondere die kommunalen Wirtschaftsforderungseinrichtungen die-
ser sich oftmals in einer finanziellen Schieflage befindlichen Stadte und
Regionen stehen vor erheblichen Herausforderungen. Da sich die fi-
nanzielle Situation in den nachsten Jahren fir viele betroffenen Kom-
munen nicht nachhaltig verbessern durfte, erscheint es angebracht,
nach Strategien Ausschau zu halten, die sich ohne zusatzlichen finan-

ziellen Aufwand umsetzen lassen.

Eine mogliche Strategie besteht in einer umfassenden Kunden- und
Serviceorientierung. Dabei sollten sich die Wirtschaftsférderungsein-
richtungen als Dienstleister und ,Kimmerer® verstehen, mit deren Hilfe
Neues angestofden und bereits Begonnenes zu einem fur die Unter-

nehmen befriedigendem Ergebnis gefiuhrt wird.



Der Wert der Arbeit der jeweiligen Wirtschaftsforderungseinrichtungen
soll sich dabei an dem Nutzen bemessen, der fur die Unternehmen in
der Region geschaffen wird. Gelingt es durch aktives Tun die Wettbe-
werbsfahigkeit der Unternehmen zu erhdhen, ist dies ein Indiz fur eine
zumindest zufriedenstellende Arbeit der kommunalen Wirtschaftsforde-
rungseinrichtungen. Was sich in der Theorie recht einfach anhort, ist in
der praktischen Umsetzung mit beachtlichen Herausforderungen ver-

bunden.

Der im Rahmen lhres Studiums ausfuhrlich behandelte Ansatz einer
Steuerung von Wirtschaftsforderungseinrichtungen mittels Kennzahlen

erscheint hier am erfolgversprechendsten zu sein.

Das vorliegende Modul soll die Studierenden in die Lage versetzen, ein
umfassendes Verstandnis von der Wichtigkeit einer serviceorientierten
Wirtschaftsférderung und Verwaltung zu erlangen. Neben einer Be-
griffsbestimmung von Serviceorientierung wird die spezifische Charak-

teristik von Verwaltung und Wirtschaftsforderung herausgearbeitet.

Die Studierenden sollen so ein grundlegendes Verstandnis von den
Gemeinsamkeiten und dem Trennenden zwischen Verwaltung und
Wirtschaftsforderung erhalten. Ebenso gilt es, die Auswirkungen und
die unterschiedlichen Organisationsformen von Wirtschaftsférderung

wahrzunehmen und in die tagliche Arbeit einzubeziehen.

Auf dem Weg der Darstellung einer serviceorientierten Verwaltung und
Wirtschaftsforderung sollen zunachst die diesbezlglichen Begriffe ge-
klart werden. Dazu wird in groben Zigen nachgezeichnet, wie sich aus
einem veranderten Zusammenleben von Menschen, deren raumlichen
Konzentrationen und einer sich immer weiter ausdifferenzierenden, ar-
beitsteiligen Gesellschaft im Laufe der Zeit gro3e Verwaltungen mit ei-

ner Vielzahl von Mitarbeitern herausbildeten.

Zum besseren Verstandnis von Verwaltungshandeln wird zudem auf die
von Max Weber entwickelten Herrschaftsformen eingegangen und da-
bei insbesondere Bezug auf die legale Herrschaft genommen.



Somit gibt das Modul einen Uberblick tiber die Bereiche Serviceorientie-
rung in Verwaltung und Wirtschaftsforderung. Im Weiteren lernen die
Studierenden die Relevanz der beruflichen Sozialisation flr das spatere
Handeln der Mitarbeiter von Verwaltungen und Wirtschaftsférderungs-
einrichtungen kennen. Ferner erfahren die Studierenden Naheres Uber
die Stellung der Wirtschaftsforderung im Gesamtkontext der kommuna-
len Verwaltungen. Auf dem Weg zu einer serviceorientierten Wirt-
schaftsforderung erfolgt auch eine Darstellung von deren Zertifizie-
rungspotentialen. Zudem erhalten die Studierenden einen detaillierten
Uberblick (iber die Kooperationsformen und Kooperationsméglichkeiten
zwischen Verwaltung und Wirtschaftsforderung. Die Ausfihrungen en-
den mit einer Beschreibung interkommunaler Kooperation mit Bezug
zur Wirtschaftsforderung. Am Beispiel der Region Kaiserslautern wird
aufgezeigt, wie sich aus diesen Kooperationsbeziehungen heraus

Wettbewerbsvorteile fur die jeweilige Region generieren lassen.
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